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COMUNICADO

Fecha: 27 de Mayo del 2026

Lanzamiento Economy Premier

Informamos a nuestras agencias de viaje que, a contar del proximo 28 de mayo de 2026, se habilitara la
venta del nuevo servicio Economy Premier, una propuesta disefiada para entregar una experiencia
preferencial y mayor comodidad a nuestros pasajeros.

La operacion de este nuevo servicio iniciara oficialmente el 05 de agosto de 2026.
En qué consiste Economy Premier

Economy Premier es un servicio adicional que el pasajero obtendra al comprar los asientos ubicados en
las filas 1, 2 0 3 del avidon, donde obtendran los siguientes beneficios:

e Embarque preferente (Grupo 1)

e Compartimientos exclusivos para equipaje de mano

e Asientos con mayor espacio

e Snacky bebidaincluidos (en vuelos superiores a 45 minutos)
e Atencidén personalizaday prioritaria durante el servicio a bordo

Importante: Economy Premier no corresponde a una cabina ejecutiva ni contempla separacion fisica
del resto de los pasajeros.

Para comercializar Economy Premier, la agencia unicamente debera seleccionar y vender asientos
ubicados en las filas 1, 2 o 3 del avidn. Todos los beneficios asociados al servicio se asignaran
automaticamente al asiento seleccionado, por lo que no sera necesario agregar SSR, cddigos
adicionales ni realizar gestiones manuales en la reserva.

Servicio de Snack incluido
Snack basico (Vuelos de hasta 1 hora 15 minutos)

e  Muffin
e Frutos secos
e 1 bebidafria o caliente

Snack Full (Vuelos de mas de 1 horay 15 minutos)

e Séandwich

e Snackdulce

e Snacksalado

e 1 bebidafria o caliente
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Hay rutas donde el servicio Economy Premier esta disponible, pero no incluye snacks o bebestibles
debido ala cortaduraciéndelvuelo (vuelos con menos de 45 minutos de duracién) o a otras condiciones

Rutas sin servicios de Snack

operacionales.

Estas rutas corresponden a:

Base Tramos Airtime
CL PMC-ZCO-PMC 0:33
CL SCL-MDZz-SCL 0:37

PE LIM-JAU-LIM 0:27
PE CUZ-PEM-CUZ 0:34
PE LIM-AYP-LIM 0:37

Condiciones generales

e Servicio sujeto a disponibilidad de asientos y condiciones operacionales.

e Laventa se realiza por pasajeroy por tramo.

e Noincluye bloqueo del asiento del medio.

e Economy Premier se mantiene dentro de la misma cabina.

e Los pasajeros con este servicio tendran prioridad sobre la venta a bordo.

e Los beneficios adicionales y el grupo de embarque estaran asociados directamente al asiento
seleccionado, por lo que no sera necesario incorporar un SSR adicional en la reserva.

e Este servicio no sera comercializado en aeropuerto. En dicho canal solo se podran realizar
upgrades sin costo para clientes Platino, sujetos a disponibilidad.

e Los pasajeros que hayan comprado previamente asientos en las primeras filas mantendran sus
condiciones originales en vuelos operados desde el 05 de agosto de 2026.

e Ante cambios voluntarios, el servicio quedara sujeto a disponibilidad en el nuevo vuelo.

e No aplicaran beneficios ni devoluciones si el pasajero adelanta su vuelo a una fecha operada
antes del 05 de agosto de 2026.

Para asistencia adicional, los invitamos a contactarnos a través de nuestros canales de atencion para
agencias de viaje. También pueden consultar el estado de los vuelos en el siguiente enlace:
https://www.skyairline.com/peru/estado-de-vuelo.

Es muy importante que toda esta informacion sea leida y compartida con sus equipos, con el fin de lograr un trabajo ordenado y
uniforme.
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