
 
            

Lima, 27 de Enero de 2026 

 

Aviso importante: Cambios en la tarifa Eco Standard/Economy 

 

A partir del 28 de enero de 2026, la tarifa Eco Estándar ya no permitirá cancelaciones con reembolso. Sin 

embargo, seguirá ofreciendo una excelente relación calidad­precio, incluyendo la opción de modificar la 

reserva (sujeto a las tarifas aplicables y a la diferencia de tarifa). 

 
La tarifa Eco Flex se convierte en la mejor opción para los viajeros que desean la máxima flexibilidad, incluida 

la posibilidad de cancelar su reserva. 

Puntos clave para recordar: 
 
Fecha de entrada en vigor: 28 de enero de 2026 
 
Se aplica a: Todas las nuevas reservas realizadas a partir de esta fecha 
 
Clase tarifaria: Eco Standard (TS)/Economy (TO) 
 
Programas aplicables: Sur, Estados Unidos, Europa, África, Perú y Brasil 
 
Condiciones de los paquetes: sin cambios 
 
Modificaciones: Aún permitidas hasta 24 horas antes de la salida. 
 
Opción de cancelación: Selecciona Eco Flex, que permite cambios y cancelaciones sin cargo hasta 24 horas 
antes de la salida. 
 
 

Para ver las condiciones tarifarias detalladas, visite nuestro sitio web en la sección Información de viaje ­ Nuestras clases de tarifas. en 
la pestaña Comparar ventajas o en Nuestras condiciones tarifarias en Agent Direct 
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Preguntas frecuentes 

 

¿Qué está cambiando con la tarifa Eco Standard/Economy? 
A partir del 28 de enero de 2026, la tarifa Eco Estándar (TS)/Economy (ATH) ya no permitirá cancelaciones 

con reembolso. Sin embargo, seguirá ofreciendo una excelente relación calidad­precio con la opción de 

realizar cambios en la reserva. 

¿Cuándo entrará en vigor este cambio? 

El cambio aplica a las nuevas reservas realizadas a partir del 28 de enero de 2026. Las nuevas 

condiciones tarifarias se aplicarán a cualquier reserva realizada a partir de esa fecha. Los billetes Eco 

Estándar/Económicos adquiridos antes de esta fecha conservarán sus condiciones originales. 

¿Este cambio se aplica a todos los programas? 
Sí. Las nuevas condiciones de cancelación aplican para todos los programas: Sur, Estados Unidos, Europa, 
África, Perú y Brasil. 

¿Por qué se realizó este cambio? 
Este ajuste nos permite ofrecer tarifas base más competitivas y al mismo tiempo brindar a los clientes la 

flexibilidad de elegir y pagar sólo por las opciones que satisfacen sus necesidades, creando una experiencia 

de viaje más personalizada. 

También es parte de una evolución en nuestra estructura tarifaria, alineada con los estándares actuales de la 

industria, para seguir siendo competitivos en un mercado en constante cambio. 

¿Aún es posible realizar cambios de vuelo con un billete Eco Standard/Económico? 
Sí. Es posible realizar cambios de vuelo, sujetos a las tarifas aplicables y a cualquier diferencia de tarifa. No se 

permiten cambios dentro de las 24 horas previas a la salida. 



 
 
 
 
 
¿Qué condiciones se aplican en caso de cambio después de que entren en vigor las nuevas 
normas? 
Las nuevas condiciones tarifarias se aplicarán en caso de cambio voluntario (solicitud del cliente). En caso 

de cambio involuntario (debido a circunstancias ajenas al cliente), se aplicarán las condiciones vigentes al 

momento de la compra. 

¿Qué opción se debe seleccionar si se necesita flexibilidad de cancelación? 
La tarifa Eco Flex permite cambios y cancelaciones sin cargo hasta 24 horas antes de la salida. 
 

 

¿Este cambio se aplica a los paquetes? 
No. Las condiciones de cancelación del paquete permanecen sin cambios. 
 
 

¿Dónde puedo encontrar las condiciones tarifarias detalladas? 
Las condiciones completas para cada tarifa están disponibles en nuestro sitio web en Información de viaje ­ 

Nuestras clases de tarifas sección, en la pestaña Comparar ventajas o en Nuestras condiciones tarifarias en Agent Direct 
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